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tietosuojalnformointiasiakirja

Kerddmme henkildiden yhteystietoja toiminnastamme viestimiseen ja tiedon jakamiseen seka
hankkiaksemme toimintamme kehittamiseen tarvittavaa tietoa kyselyiden kautta. Tassa selosteessa
kerromme, miten kasittelemme keraamiamme henkil6tietoja rekistereissamme.

Henkil6tietojen keradaminen ja tarkoitus: Rekisterin pitdja keraa henkilotietoja asiakassuhteen
hoitamiseen, myyntiin, yllapitoon ja toiminnan kehittamiseen. Rekisterin henkil6tietojen kasittelyn
tarkoituksena on rekisterinpitdjan ja asiakkaan valisen asiakassuhteen hoitaminen seka rekisterin pitdjan
toiminnan markkinoiminen.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f -kohdan mukaisena henkil6tietojen
kasittelyperusteena on:

1 a-kohta: rekisterdity on antanut suostumuksen henkilotietojensa kasittelyyn

1 b-kohta: kasittely on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen
taytantoon panemiseksi

Mita tietoja rekisteriin kerataan: Valttamaton tieto rekisterissa on nimi ja séhkdposti. Muiden
yhteystietojen (osoite, puhelinnumero, tms) tallentaminen tapahtuu henkilon omasta tahdosta. Laskutusta
tai varaustietoa varten keratyissa tiedoissa kerataan laskutuksen ja taloudenhoidon kannalta
valttamattomat tiedot. Yritystiedoista keradamme yrityksen yhteystiedot ja ne yhdistetaan yrityksen
yhteyshenkilon tietoihin.

Tietoja voidaan kayttda myds toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin seka asiakkaalle
suunnattujen palveluiden, markkinoinnin ja viestinnan toteuttamiseen ja tuottamiseen.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.
Tietojen salassapito ja julkisuus: Tiedot eivat ole julkisia. Tietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle.

Mista rekisterin tiedot keratadn? Rekisteri koostuu nettisivuiltamme, markkinoinnin kautta tai
tapahtumissa asiakkailta keraamistamme yhteystiedoista. Asiakas voi tilata uutiskirjeemme tai osallistua
jarjestamaamme tapahtumaan, jolloin tiedot kerataan asiakasrekisteriimme.

Luovutetaanko tai siirretadnko tietoja eteenpdin? Tietoja ei luovuteta eteenpdin muuten kuin tilanteessa,
jossa viranomaisella on voimassa olevan lainsdaadannon perusteella oikeus velvoittaa luovuttamaan
rekisteri heille. Henkil6tietoja ei séannédnmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Henkilotietoja ei luovuteta kolmannen osapuolen suoramarkkinointiin. Esimerkiksi kolmannen osapuolen
tapahtumasta tiedotetaan asiakasrekisterillemme rekisterinpitajan kautta, ei luovuttamalla
yhteystietolistaa.

Kuinka kauan tietoja sailytetdan? Henkilotietoja sdilytetdaan vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin on
tarpeellista niihin alkuperaisiin tarkoituksiin, joihin ne on keratty. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi
muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai
havitetaan tietoturvallisesti.

Asiakassuhde katsotaan paattyneeksi, kun asiakas ilmoittaa vapaamuotoisella viestilla, etta han haluaa
poistua rekisteristimme tai kun rekisterin kayttotarkoituksen olemassaolo lakkaa.



Tietojen suojaaminen: Henkil6tietoja kdsittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat
tyontekijat, jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkil6kohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilokuntaa sitoo tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus. Kaikki henkil6tietorekisteria kayttavat
henkil6t on koulutettu kiinnittamaan huomiota tietosuojaan seka asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

Kayttamiamme yllapitojarjestelmia henkilttietojen kasittelyssa: Webropol kysely- ja tapahtumatydkalut,
Tavata.event yhteistalusta, Talousjarjestelmat ja kiinteistorekisterit (esimerkiksi avaintenhallinta)

Tietojen suojauksen periaatteena on etta tiedot ovat salasanasuojattuja ja kryptattuja. Asiakasrekisterin
tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

Mita oikeuksia rekister6idylla on? Rekisterin pitdjalle on tarkeds, ettd henkilttietorekisterien ja
jarjestelmien kaytossa pystytdaan varmistamaan luotettavuus ja uskottavuus. Kaikessa henkil6tietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantoa, jossa keskeisimmat henkilorekistereita ja henkilotietojen
kasittelyd sdantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR
(679/2016).

Rekisteroidylla on oikeus: saada tietoa henkil6tietojensa kasittelystd, saada nahtavakseen hanesta
tallennetut tiedot, muuttaa tallennettuja tietoja, poistaa tiedot tai tulla unohdetuksi, rajoittaa tietojen
kayttoa, vastustaa tietojen kayttoa ja olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi.

saada paasy tietoihin, oikaista tietoja, poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi, rajoittaa tietojen kasittelya,
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, vastustaa tietojen kasittelya, olla joutumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi. Rekisterdity ei voi kdyttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa,
silla oikeuksien kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilotietoja kasitellaan.
Esimerkiksi asiakastietoja, jotka ovat johtaneet laskutukseen, kasitelldan taloushallinnon lakien mukaisesti.

Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin pitajalta. Samoin jos koet,
etta tietojasi on kasitelty tietosuojalainsaadantoa rikkoen, voit olla yhteydessa rekisterin pitdjaan. Pyynnot
ja huomautukset voi tehda mihin tahansa Kohoa Synergiakeskuksen yhteystiedoista Ioytyvaan
sahkopostiosoitteeseen vapaamuotoisella viestilla.

Yhteystiedot: Rekisterinpitdja Kohoa Synergiakeskus Oy (Y-tunnus 3283959-9), Kauppalankatu 13, Kouvola,
www.kohoa.fi Ajankohtaiset yhteystiedot yhteyshenkilillemme l6ytyvat internetsivuiltamme.



